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L'applicativo permette alla P.A. una gestione centralizzata dell’iter della :
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comunicazione al segnalatore e al personale coinvolto. :

Lato Pubblica Amministrazione Lato Cittadino

La P.A. puo raggiungere importanti risultati in termini di efficienza
interna e soddisfazione del Cittadino.
Dotarsi di un software che consente di inviare e gestire tutte le
segnalazioni sul territorio comunale:

accelera la presa in carico della segnalazione

ottimizza l'intero iter di ripristino

tiene sotto controllo tutte le segnalazioni pervenute

aumenta il senso di appartenenza del Cittadino al proprio Comune
comprende al meglio i reali problemi del territorio

evita che i reclami vengano effettuati sui social.
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